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Abstrak

Penggunaan internet dan media social telah mengubah perilaku konsumen dan cara perusahaan
menjalankan bisnis mereka. Pemasaran digital menawarkan peluang yang besar bagi pelaku UMKM
untuk meningkatkan penjualan dengan biaya yang lebih rendah. UMKM berperan sebagai roda
penggerak ekonomi, mendorong pertumbungan, membuka lapangan kerja, dan memajukan berbagai
sektor di Indonesia. Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II terlokasi di jalan Haurpancuh,
Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat. Kampung wisata kuliner ini dikelola secara swadaya
oleh masyarakat setempat, dan menawarkan berbagai macam jenis kuliner. Lokasi kampung kuliner ini
berada di pemukiman warga sehingga tidak banyak wisatawan yang mengetahuinya. Oleh karena itu,
diperlukan strategi promosi yang dapat meningkatkan minat pembeli, sekaligus meningkatkan penjualan
pedagang di wilayah kampung wisata kuliner Haurpancuh II. Kegiatan pelatihan dilakukan dengan
memberikan panduan promosi digital menggunakan sosial media. Tujuannya adalah memberikan
pemahaman tentang langkah-langkah branding, cara packaging produk, dan cara membuat konten yang
menarik dan informatif. Selain itu, pelatihan ini juga memfasilitasi cara membuat akun dan
menggunakan sosial media, seperti Instagram dan TikTok. Melalui kegiatan ini, diharapkan Kampung
Wisata Kuliner RW 4 Haurpancuh II dapat memperkuat promosi serta meningkatkan keterampilan dan
wawasan. Dari hasil kuisioner yang diberikan diperoleh bahwa 95% peserta menyatakan bahwa pelatihan
ini memberikan manfaat yang besar dan meningkatkan pemahaman peserta pelatihan tentang pemasaran
digital menggunakan sosial media.

Kata kunci: pemasaran digital, wisata kuliner, media sosial, promosi.
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Penggunaan internet dan media social telah mengubah perilaku konsumen dan cara perusahaan
menjalankan bisnis mereka (Niqotaini., 2021). Pemasaran digital menawarkan peluang yang besar
bagi pelaku UMKM untuk meningkatkan penjualan dengan biaya yang lebih rendah. Pemasaran
digital menciptakan peluang dan tantangan bagi UMKM (Niqotaini, 2023). Digitalisasi memiliki
potensi besar dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas suatu bisnis. Tren digitalisasi bisnis di
Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dan sedang mengalami perkembangan yang
pesat (Seta, et al. 2024). Sebanyak 3,79 juta usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) sudah
memanfaatkan platform online dalam memasarkan produknya (Niqotaini, et al., 2024). Seiring
pesatnya ekonomi digital, peluang untuk maju terbuka lebar bagi beragam sektor industri di
Indonesia, termasuk kuliner.

Dunia pariwisata yang semakin digital memudahkan wisatawan mendapatkan informasi destinasi
wisata. Bahkan, digitalisasi ini bisa memangkas biaya, baik bagi pihak yang mengelola objek wisata
maupun wisatawan yang berkunjung. Mengadopsi strategi digitalisasi dalam sektor pariwisata
menjadi langkah krusial untuk mempromosikan destinasi wisata melalui pendekatan digital, yang
secara positif berdampak pada pengembangan potensi wisata di suatu desa wisata (Ardhanari, et al.
2022). Indonesia kaya destinasi wisata, tak terkecuali di perkotaan. Wisata kuliner manjadi salah
satu daya tarik kota Bandung. Kota Bandung terkenal dengan beragam hidangan menarik, baik
hidangan tradisional maupun hidangan modern.

UMKM (Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan sektor bisnis yang melibatkan usaha
dengan skala kecil hingga menengah. UMKM berperan sebagai roda penggerak ekonomi,
mendorong pertumbungan, membuka lapangan kerja, dan memajukan berbagai sektor di Indonesia
(Nurzaman, et al., 2024). Peranan UMKM dalam perekonomian Indonesia sangat besar, mulai dari
menyediakan lapangan pekerjaan hingga meningkatkan nilai ekspor (Niqotaini, 2024).

Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II terlokasi di jalan Haurpancuh, Kecamatan
Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat. Kampung wisata kuliner ini dikelola secara swadaya oleh
masyarakat setempat, dan menawarkan berbagai macam jenis kuliner. Lokasi kampung kuliner ini
berada di pemukiman warga sehingga tidak banyak wisatawan yang mengetahuinya. Oleh karena
itu, diperlukan strategi promosi yang dapat meningkatkan minat pembeli, sekaligus meningkatkan
penjualan pedagang di wilayah kampung wisata kuliner Haurpancuh II.

2 METODOLOGI KEGIATAN

2.1 Tempat dan Waktu

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 9-11 Mei 2024 di Kampung wisata kuliner Haurpancuh II,
Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat.

2.2 Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini merupakan kolabarosi tim pengabdian Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta dan Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur. Kegiatan ini dilakukan dalam bentuk sosialisasi dan pelatihan tentang pemasaran digital
menggunakan social media. Tahapan pelaksanaaan kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Studi
Pendahuluan Pelatihan Evaluasi

Sosialisasi Pendampingan

Gambar 1. Tahapan Kegiatan

1. Studi Pendahuluan

Studi pendahuluan dilakukan untuk mengumpulkan informasi awal dalam merancang program yang
tepat sasaran. Tahap awal yang dilakukan adalah pembentukan tim kerja dan penjabaran tugas kepada
setiap anggota, kemudian dilanjutkan dengan survey lokasi dan wawancara dengan pengelola dan
pendagang di Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II. Data yang dikumpulkan menjadi
landasan utama pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat.

2. Sosialisasi

Kegiatan sosialisasi berfokus pada bagaimana melakukan branding, packaging produk, dan
optimalisasi social media seperti Instagram, TikTok, dan lain sebagainya. Aspek penting yang
disampaikan pada kegiatan sosialisasi adalah (a) panduan pembuatan logo dan branding produk, (b)
pembuatan packaging produk yang menarik, (c) panduan pemasaran di media sosial, (d) panduan
foto produk, (e) penyusunan konten promosi, dan (f) membuat caption untuk media sosial.

3. Pelatihan

Kegiatan pelatihan dilakukan dengan memberikan panduan promosi digital menggunakan sosial
media. Tujuannya adalah memberikan pemahaman tentang langkah-langkah branding, cara
packaging produk, dan cara membuat konten yang menarik dan informatif. Selain itu, pelatihan ini
juga memfasilitasi cara membuat akun dan menggunakan sosial media, seperti Instagram dan
TikTok.

4. Pendampingan

Kegiatan pendampingan dilakukan untuk memastikan bahwa peserta pelatihan mampu menerapkan
materi pelatihan yang diberikan, sehingga dapat mencapai hasil yang optimal.

5. Evaluasi

Evaluasi merupakan tahap terakhir dari rangkaian kegiatan. Tujuannya untuk mengukur pencapaian,
mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki, keberhasilan program, dan rencanan tindak lanjut.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Studi Pendahuluan

Kegiatan studi pendahuluan dilakukan pada tanggal 27 April 2024. Observasi dilakukan di tempat
mitra sebelum dilaksanakannya kegiatan pengabdian kepada Masyarakat. Tim pelaksana kegiatan
ini terdiri dari dosen dan mahasiswa. Tema kegiatan ini adalah pemanfaatan digital marketing untuk
meningkatkan promosi di Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II. Dokumentasi kegiatan
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observasi lokasi mitra dapat dilihat pada Gambar 2.

s

Gambar 2. Observasi Loksi mitra

3.2 Sosialisasi

Pada kegiatan ini disampaikan materi pelatihan yang akan diberikan. Materi yang akan disampaikan
diantaranya adalah (a) panduan pembuatan logo dan branding produk, (b) pembuatan packaging
produk yang menarik, (c) panduan pemasaran di media sosial, (d) panduan foto produk, (e)
penyusunan konten promosi, dan (f) membuat caption untuk media sosial.

3.3 Pelatihan

Kegiatan pelatihan dilakukan selama 3 hari pada tanggal 9-11 Mei 2024. Pelatihan ini diikuti oleh
15 peserta yang merupakan pedagang di Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II. Tim
pelaksana kegiatan menyampaikan materi terkait pemasaran digital, yaitu pengantar pemasaran
digital, foto produk, packaging produk, dan penggunaan media sosial. Dokumentasi kegiatan

pelatihan dapat dilihat pada Gambar 3.
f N

Gambar 3. Penyampaian materi dari tim pelaksana PKM

3.4 Pendampingan
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Pada tahap kegiatan ini dilakukan pendampingan dan praktik langsung terkait materi yang
disampaikan. Peserta diminta untuk mencoba langsung untuk foto produk, packaging produk, dan
melakukan promosi produk menggunakan media social. Dokumentasi kegiatan pendampingan dapat
dilihat pada Gambar 4.

A Y aLLLLEE SL R

Gambar 4. Peserta pelatihan pemasaran digital

3.5 Evaluasi

Kegiatan evaluasi ini dimulai dengam memberikan kuisioner kepada pedagang di Kampung Wisata
Kuliner RWO04, Haurpancuh II. Dari hasil kuisioner yang diberikan diperoleh bahwa 95% peserta
menyatakan bahwa pelatihan ini memberikan manfaat yang besar dan meningkatkan pemahaman
peserta pelatihan tentang pemasaran digital menggunakan sosial media. Kuisioner yang diberikan
kepada peserta dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Kuisioner peserta pelatihan
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4 KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat dengan memanfaatkan digital marketing menggunakan
media sosial untuk meningkatkan promosi dan penjualan di Kampung Wisata Kuliner RW 04
Haurpancuh II telah selesai dilaksanakan. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan
peserta pelatihan dalam menarik konsumen dan wisatawan untuk mengunjungi Kampung Wisata
Kuliner RW 04 Haurpancuh II. Meskipun terdapat beberapa tantangan dan kendala selama
pelaksanaan, seperti fasilitas dan koneksi internet, tetapi kegiatan ini masih dapat dilaksanakan
dengan baik dan memberikan manfaat untuk peserta pelatihan.
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